信息技术在临床教学质量监控中的应用探讨  
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【摘要】  本研究在教学目标管理理念的指导下，将教学任务及其实施过程和结果质量化为教师、临床科室、教研室的目标分值，教务主管部门定期进行目标工作检查、收集相关数据进行统计分析、反馈并要求相应的改进。为提高临床教学管理效率，实现临床教学管理和临床教学工作之间的无缝连接，对临床教学工作教、学、管三方关系进行梳理，运用信息技术建立相应的教学工作模块，同时对临床一线教学工作任务及其实施过程进行数据化处理，建立教、学、管三方信息实时输入及其汇总统计反馈输出系统，从而实现了教学工作和教学质量监控同步，规范了教学文档并实现了无纸化办公。
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【Abstract】 Under the guidance of the teaching goal management philosophy, process and result quality of teaching task and its implementation are transformed into the goal scores of teachers, clinical departments and teaching research departments. Teaching administration departments regularly conduct targeted work inspection, collect relevant data for statistical analysis, feedback and request the corresponding improvement. In order to improve the efficiency of clinical teaching management and realize the seamless connection between clinical teaching management and clinical teaching, by combing the associations of clinical teaching, learning, management, information technology is used to establish the corresponding teaching work module. Meanwhile, by data analysis of clinical first-line teaching tasks and implementation process, the real-time information input and the summary statistics feedback output system of teaching, learning and management is established. The synchronization of teaching and teaching quality monitoring can be realized, and teaching documents are normalized and paperless office can be achieved.
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教学管理信息化是落实国家教育信息化战略工作之一。教育部2013年颁布的《国家教育管理信息系统建设总体方案》对教育信息化和教育管理信息化建设进行了总体部署。按照国家统一部署，全国大中小学校园纷纷建设数字化校园、智慧校园等[1]，大力推进网络课程、MOOC和翻转课堂等系列信息化教学工作[2-8]，数字化校园建设已由精细化管理进入智慧化服务阶段，教育管理信息化领域也实现多项创新，如北京、广东、江浙等发达地区及部分医学院校教学管理信息化工作已取得相应成绩和经验[9-14]，但各学校的教学管理体系不同，需要针对具体工作使之信息化，尤其是教学管理的核心——质控体系的信息化，才能对教学工作进行实时监控，保证并促进教学质量的提升。

相比于普通高校，临床教学质控管理更加不易。因为教学医院医教研一体化性质决定了临床教师的多重身份和繁重的任务。在课程教学阶段，教学活动的安排需要对任课教师进行反复提醒；在实践教学阶段，本专科学生、专业学位研究生、住院医师规范化培训学员及进修医师等多层次多批次进入附属医院、教学医院及社区医院的临床岗位轮转，各实践教学基地的教学水平参差不齐，教学“同质化”管理需分门别类进行；学生学员轮转时间长短不一；兼任临床工作的教学督导专家不能按时进行教学督导工作等，各项工作又有交叉重叠，因此各种原因导致临床教学质控工作滞后于临床教学工作实际，亟须信息化管理手段来改变[2]。

1  基本思路

围绕学生培养和教师发展核心任务，借助教学目标管理方案对各类教学信息进行梳理并将之数据化进行关联，同时整合学校、学院和医院临床教学基础信息数据，构建统一的临床教学质控数据，健全临床教学信息管理运行机制，为临床教学改革和发展提供有力的数据支撑。

2 模块建立

梳理教、学、管三方职责及相互关系，明确教学质控工作体系是教学质控信息化设计的第一步骤。根据目前教学管理体系，教务处对接学校和学院教学任务，负责教学管理服务与教学平台的搭建及教学质量总体监控，教研室负责课程教学和课程建设任务的组织与实施，及带领临床科室负责实践教学任务。首先，通过集体备课、试讲、听课评教等教研活动完成教学内涵质控。其次，教学督导根据教学规范结合专业特点对教师、科室、教研室、学生以及教务处的教、学、管三方进行督查和指导，负责对教、学、管三方的督查和指导。再次，学生参与课程和实践教学并从学习效果角度对教学活动进行评价及自我反思。然后，教务处作为学院教学管理部门，需对各项具体教学活动进行抽查及牵头组织教学目标任务管理考核，汇总各方意见并督促改进。最后，组织接受学校的教学评估及教育部的专业认证、本科评估等，以保证教学任务完成的质量。上述资料需要存档。定期的教学工作会和教学联席会将教学各方衔接在一起，分配教学任务、反馈教学质控情况与研讨改进问题办法等，形成一幅临床教学质控工作关联图（图1）。
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图1 临床教学质控工作关联图
临床教学质控工作关联图亦即临床教学质控信息化模块组合表（表1），包括实践教学、课程教学、课程建设、教学质控和教学文档五个模块及教务处、教研室、临床科室、教师和学生五方面信息登记及查询口（教务处作为质控中心审核查阅及反馈所有教学工作信息，不单列）。教师和学生是教学工作及医学人才培养的最基本元素，亦即教师通过承担各项具体教学工作完成对学生的培养并促进自身的发展。所属科室教师承担的实践教学任务之和即为科室的教学任务，所属教研室教师承担的课程任务和课程建设任务之和属于教研室的工作任务，如：1.1+1.2+1.3=某教师的任务，1.1+2.1+3.1+…=某科室教学任务，1.2+2.2+…+1.3+2.3=教研室任务，各单项工作之和以此类推，所有教师任务之和，或者说所有科室和教研室任务之和构成学院全部的教学任务，教研活动、督导评教、学生评价、教学目标检查考评、质控信息化日常教学检测网络数据，进而接受院校教学评估、专业认证及国际评估，这就从内到外构成整个临床教学评估体系，与 “五位一体”的高等教育评估制度相契合。上述工作所留下文字、数据、图表、图片等自动生成教学文档。

表1 临床教学质控信息化模块组合表

	教师任务
	科室任务
	教研室任务
	教学质控
	教学文档

	教师1
	实践教学任务1.1
	课程教学任务1.2
	课程建设任务1.3
	教研活动、督导评教、学生评教、目标考评（院校评估、
专业认证、
国际评估）
	教学制度、教学任务、计划总结、工作记录、教学大纲、教材教案、质控资料

	教师2
	实践教学任务2.1
	课程教学任务2.2
	课程建设任务2.3
	
	

	教师3
	实践教学任务3.1
	课程教学任务3.2
	课程建设任务3.3
	
	

	......
	......
	......
	......
	
	

	学生任务
	实习出科成绩
	课程及毕业成绩、临床科研思维能力等
	执医考试、社会评价
	学生资料


3 运行过程

在上述临床教学质控信息化模块基础上，完成教学工作信息数据化并自动运行，是教学质控信息化实现的第二步。

首先，教学工作信息数据化。借助临床学院实施的目标管理制度，汇总学院临床教学任务并设置一个总分值，然后将任务和分值分解到各教研室、各临床科室及结合教师职称晋升教学评分制度将基本教学任务和所需分值分解到教师个人。教学任务数据化包括两部分：一是对教学任务进行直接数据化，形成教学“数量”数据；二是对教学过程质量进行间接数据化，即根据教学制度及其工作规范，再结合教学任务将之数据化，形成教学过程“质量”数据。
其次，教学工作和教学管理数据自行关联并运行。结合教学目标管理制度、教学检查考核评估制度和教师评优制度，将教学质控各环节数据进行关联，即当教学任务分配完毕，输入教师评优、科室与教研室的教学目标评估考核公式，并定期输入教学检查和学生评教产生的“数量”和“质量”数据，让相应的数据和相应的公式进行运算，自动评出教师、科室、教研室考评等级；接着输入教学经费计算公式和教学奖励计算公式，与相应的考评等级数据相结合，自动完成教师和所属科室、教研室的教学经费核算及相应的教学奖励。同时可以定期或不定期地通过分值的统计及各级质控人员主观意见，汇总分析后，分别反馈给教师、科室、教研室、学生及学院领导，促进教、学、管三方针对不同的问题进行改进。至此，临床教学质控信息化运行机制形成（图2）。
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图2 临床教学质控信息化运行机制
另外，在临床教学质控信息化过程中注意与医科大学和教学医院的教育教学管理相关信息系统进行关联，如临床学院的师资信息需和附属医院的人事管理系统直接关联，学生的基本信息、学习状况、课程教学日历等需与医科大学的学籍管理系统、教学日历等关联，实践教学质控工作及网络远程教学系统需和教学基地“同质化”教学相关内容关联等，以此完善临床教学质控管理信息系统建设。
4 数据填写与查阅

根据教学质控信息化模块和运行机制，临床教学质控信息化数据分别由教务处、教研室、教学督导、教师和学生五方面教学质控工作参与者填写完成，各自填写各自职责范围的教学工作，同时可以查阅相应工作结果统计信息。临床教学质控数据填写列表见表2
表2 临床教学质控数据填写列表
	一级指标
	二级指标
	内容提供者

	教学任务
	课程教学日历
	教研室秘书

	
	实践教学安排及相关质控
	教务处分管实践教学人员、科室秘书

	课程建设任务
	教师培训
	关联学院人事管理系统并由教师个人完善

	
	网络课程、微课、MOOC等
	教研室秘书

	教学过程质控
	教学内涵规范的教研活动等
	教研室秘书

	
	教学效果评价
	学生

	
	教、学、管规范执行情况
	教学督导或教学督导秘书

	学生培养
	学生学籍管理、选课、成绩
	关联学校学生学籍和教学管理系统

	教学结果质控
	教学目标考评检查
	教务处质控科

	
	教学绩效、评优奖励、反馈改进
	教务处质控科

	教学平台管理
	教学信息发布、教室管理、网络资源、教学文档等
	教务处管理人员、教研室秘书、科室秘书


5  运行结果

    围绕教师发展和学生培养核心，梳理并完善了整个教学管理和教学工作内容并使之数据化，完善了整个临床教学质控体系。临床教学质控信息化模块已逐渐启动。目前学生评教工作信息化已实施两年，只需将二维码发送给学生并定期收集即可，学生评教信息化促进了评教指标科学化及更贴近临床教学实际和满足学生需求，学生评教指标由原来的6张表简化为21条，并涵盖教学管理、教师教学及学生自我反思各环节；教室自动化预约登记管理系统已实施一年半，有限的教学空间得到充分的运用，使用者、使用目的、使用人数、使用时间得到准确的统计；学生学员实践教学一体化管理、本科课程日历、试题库信息化开始启用，均极大地提高了教学管理人员和临床教师的工作效率，各系统自动汇总系统实时向各教师、学生、临床科室、教研室和教学医院提供临床教学原始数据及深层次分析数据，促进了临床教学工作的落实和相关问题的及时改进，保证了近2 000名各层次学生学员在有限的教学空间里正常有序的运转，让教学管理人员和临床教师有更多的精力投入到教研教改之中。近三年学院获得校级市级教学课题19项，培育院级教学课题35项。
6结语
通过探索临床教学质控信息化建设过程，实现了信息技术与教学目标管理理念的深度融合，实现了临床教学管理服务与教学工作同步及教学工作与教学文档的一体化；同时通过信息技术平台提高了教学工作数据实时、高效的传递，以及数据的存储和挖掘利用，保证了临床教学质量监控工作的完善并提高了临床教学质量。

教育信息化是通过信息技术同教育的深度融合应用，为教育本身带来提升和变革[12]。但信息技术同教育的深度融合是一个极不容易的过程，信息化运用到临床教学质控过程中需要注意如下事项：①教学质控管理人员要与教学信息技术工作人员充分合作、深度交流，亦即信息技术工作人员最好是电教工作人员，他不仅从事电教管理，还要明白整个临床教育教学体系，尤其是教学质控体系，教学管理服务和教学一线工作之间的关系等；教学质控管理人员要明白基本的信息化模块及组合原理，及对教学工作信息的科学归类和数据化。②从全面质控观出发，临床教学质控信息化建设是一项系统工程，既包含教学管理信息技术上的运用及完善[10]，也包括教师对教学工作进行深度信息化的大力推进[14]。如微课、MOOC、翻转课堂、网络远程教学，及利用信息化将大班化为小班教学、促进师生深度互动、培养学生能力的讨论式教学模式等的进一步完善。③教学质控信息化要本土化。即临床教学质控信息化结合所属医科大学、学院的教学实际和已有信息技术运用实际，建立所属教学工作及其质控体系的信息化运行机制，才能形成所属院校的教学特色[11]。
利益冲突  无
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